Principales funciones de las Oficinas de Ombudsman para cumplir con el ejercicio de su competencia
	Protección y Defensa

(Trámite de quejas individuales y colectivas; acciones jurisdiccionales en el ámbito interno e internacional)
	Promoción, información, educación y capacitación
	Mediación y conciliación 
	Supervisión (para rendición de cuentas, electoral etc.)

	1. Promover, proteger y defender todos los derechos humanos (civiles y políticos, económicos, sociales y culturales, intereses difusos, etc.) de las personas habitantes frente a la función pública o a los servicios públicos, sean estos desarrollados por parte de la Administración misma, centralizada, descentralizada o desconcentrada o, a su vez, por entes privados que desarrollen esa función de utilidad pública. 

En algunos países se incluye la protección a nacionales radicados fuera de su país de origen (Colombia, Ecuador, por ejemplo).

2. Levantar investigaciones de oficio o a petición de parte.

3. Denunciar públicamente sobre violaciones de derechos humanos.

4. Ejercer acciones administrativas y judiciales en nombre de los habitantes cuando así lo permita la Ley.


	1. Promover, informar y educar sobre los derechos humanos de los habitantes. 

2. Capacitar a todos los funcionarios públicos sobre sus obligaciones de respeto a los derechos humanos de los habitantes


	1. Buscar espacios idóneos para solucionar los conflictos de violaciones de derechos humanos mediante resoluciones alternativas como la mediación, la conciliación y el arbitraje.
	1. Ejercer control de legalidad y moral sobre las instituciones públicas.

2. Emitir una cuenta pública anual, vía Informe, en la cual la opinión pública puede encontrar un razonado ejercicio de evaluación de las denuncias hechas por los ciudadanos, así como por hechos públicos y notorios que incidan en situaciones de deterioro colectivo y en la calidad de vida de las personas.  




Otras funciones principales de la Oficinas de Ombudsman para cumplir con el ejercicio de su competencia.

	Investigaciones e informes individuales, colectivos, anuales y especiales
	Otras

	Investigar sobre violaciones colectivas y sistemáticas de los derechos humanos, en especial, en perjuicio de sectores vulnerables o discriminados de la población como indígenas, menores, mujeres, migrantes, etc.


	1. Realizar actividades vinculadas con el ejercicio de la Defensa Pública Penal (Colombia, Guatemala).

2. En Paraguay, la Oficina de Ombudsman puede calificar y fijar indemnizaciones en favor de víctimas de violaciones de derechos humanos durante la dictadura (Artículos 276 Constitución y 3 de la Ley).




